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MUC PiCH: Thiét 1ap mot khung chinh sach hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan khong
¢6 bao hiém va bénh nhan c6 bao hiém y té dudi murc, phi hop véi st ménh
tir thién cua chung t6i, nham bao dam rang bénh nhan duoc xem xét du didu
kién théng qua mot quy trinh quan 1y va phan bd nhit quan, 1 rang va hiéu
qua. Hd tro tai chinh c6 thé dugc cung cip dudi hinh thirc chim soc mién
phi hodc chdm soc giam gia cho cac bénh nhan du diéu kién dé thanh toan
céc chi phi dich vu ndi tra va/hodc ngoai tri (khong bao gdm tham my hoic
cac quy trinh khac khong dugce xem 1a cham soc Can Thiét V& Miat Y Té).

CHINH SACH:

Baptist Memorial Health Care Corporation va cac co sé truc thudc (sau day goi 1a "Baptist")
cam két d6i xr v6i tat ca bénh nhan mét cach cong bﬁng, tran trong, ton trong va nhan ai.
Céc co s ciia Baptist mé ctra phuc vu céc dich vu cham soc y té cho céng chiing, va chinh
sach cua ching t6i 1a khong c6 bénh nhan nao bi tur chdi phuc vu cac dich vu cham séc y
té v6i 1y do khong c6 kha ning chi tra. P6i v6i nhitng bénh nhan c6 kha nang chi tra,
Baptist cung cip cac dich vu véi ky vong rang bénh nhan va/hodc ngudi bao lanh sé chi tra
cho cac dich vu da cung cép. Theo Pao Luat Piéu Tri Y Té Cép Ctru va Chuyén Da
(EMTALA), céac dich vu cham soc khén cép va chiam soc can thiét vé mat y té s& khong bi
tri hodn hodc tir chdi cung cép boi cac 1y do lién quan dén kha ning chi tra caa bénh nhan.
Céc danh gia lién quan dén tai chinh s& chi dugc tién hanh sau khi da bénh nhan d3 dugc
kiém tra sang loc y té phu hop va dugc cung cép cac dich vu 6n dinh tinh trang can thiét
theo quy dinh ctia dao luat EMTALA ciing nhu tit ca cic quy dinh hién hanh cta Tiéu
Bang va Lién Bang.

Viéc quan 1y hiéu qua ngudn luc trong bdi canh chi phi y té gia ting doi hoi phai xay dung
cac quy trinh va hudng dan cu thé. Muc dich cta cac quy trinh nay khong nham tir chdi
hodc ngan can cac bénh nhan c¢6 nhu clu duoc st dung cac dich vy cham soc Can Thiét V&
Mat' Y Té, ma nham dam béo rang cac nguf)n luc cuia Baptist dugc danh cho viéc cham séc
Y. té chét luong mot cach lién tyc va hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan thyc su c6 nhu
cau cham soc y té va c6 kha nang chi tra thdp nhat, thay vi cho nhitng bénh nhan khéng chi
tra cho dich vu. Ho tro tai chinh theo chinh sach nay dugc ap dung véi diéu kién bénh nhan
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phai dap tng céc tiéu chi du didu kién thu nhap dya trén Huéng Dan Chuan Nghéo Lién
Bang (FPG) nhu duoc mo ta trong tai lidu ndy. Bwéc can thiét diu tién trong quy trinh
nay la hoan thanh Don Piang Ky Hb Tro Tai Chinh Baptist. Bénh nhan s€ khong bi tur
chdi hd tro tai chinh voi cac 1y do lién quan dén chung tdc, ton gido, ngudn gdc qudc gia
hodc bat ky 1y do nao khac bi phap luat nghiém cAm.

PHAM VI:

Chinh Sach HS Trg Tai Chinh ciia Hé Thong Bénh Vién Baptist (sau day goi 1a "FAP") ap
dung cho cac khoan phi dich vu chdm séc khan cép va cham séc Can Thiét Vé Mat Y Té
clia cic co sO cham séc y té do Baptist Memorial Health Care Corporation (BMHCC) s
hitu va diéu hanh. Chinh sach nay khong bao gém céc dich vu chuyén mén cia bac si tai
cac phong kham do Baptist Memorial Health Care Corporation s¢ hitu, do céc dich vu nay
thuc pham vi diéu chinh ctia Chinh Sach H) Trg Tai Chinh cho cac Dich Vu Chuyén Mén
cta Baptist ("Pro-FAP"). Vui long truy cap muc "Financial Assisstance" (H0 Tro Tai Chinh)
trén trang web Baptist ctia chiing t6i dé xem danh sach hién tai cac t6 chirc tham gia FAP
va Pro-FAP cua Bénh Vién, cling nhu céc td chirc khong tham gia vao mot hodc ca hai
chuong trinh. www.baptistonline.org/patients-and-visitors/financial-assistance.

CAC PINH NGHIiA:

So6 Tién T hwong Dugc Lip Hoa Don (Amounts Generally Billed, AGB) - Ty 1¢ phan
tram trén Tong Chi Phi Gbc cho dich vu chiam séc y té sau khi di trir cac khoan diéu
chinh theo hop dong d6i voi nhitng bénh nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu chim
soc d6. Bénh nhan du diéu kién huong chinh sach FAP ctia Baptist s& khong bi tinh phi
vuot qua ty 1¢ ph'?ln tram AGB nay.hu Theo quy dinh cta Bo Luat Thué Vu Muc §1.501
(r), Baptist sir dung "Phuong Phap Nhin Lai" dé xac dinh ty 16 AGB dua trén dit liéu
yéu cau thanh todn cta nim trude d6. Ty 16 AGB dugc tinh riéng cho timg co s¢ bénh
vién bang cach tinh tong cac khoan thanh toan dugc chip thuan theo biéu phi dich vu
ctia Medicare, cong voi tt ca cac khoan thanh toan tir cac hing bao hiém thuong mai
va tu nhan khéc, sau d6 chia cho tong chi phi gbc twong tng.

Thoi Gian Ngp Don - Khoang thoi gian bénh nhan phai ndp don ding ky hd trg tai
chinh hoan chinh. Thoi han np don dang ky bét dau tir ngdy bénh nhan duoc cung cip
dich vu cham séc y té (hodc sém hon néu bénh nhén tu ndp don) va két thic vao thoi
diém sau 240 ngay ké tir ngay gtri hoa don dau tién sau khi bénh nhan xut vién hoic
ba muoi ngay ké tir ngay bénh vién (hoic bén thir ba dugc ity quyén) cung cip thong
béo bang vin ban (hoa don cubi cung) cho bénh nhén, trong d6 néu rd cac Hanh Pong
Thu No DPac Bi¢t dang dugc chuén bi ap dung.

Luwot Khdm - La mot lan tuong tac hodc thim kham giita bénh nhan va nha cung cép
dich vu cham soc stc khoe Ddi v6i bénh nhan diéu tri ngoai tra, mot luot khdm thuong
duoc hiéu 1a mot ngay diéu tri hodc mot 1an tham kham tai phong kham. Ngoai 1¢ ap
dung cho céc tai khoan tong hop nhu duoc dinh nghia bén dudi. Néu Lugt Kham cua
bénh nhén 1a mot dot diéu tri ndi tra, thi cac khoan phi trong Lugt Kham d6 sé bao gém
toan b chi phi k¥ thuat lién quan phat sinh trong sudt thoi gian ndm vién.
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Dot Chim Séc Y Té - Bao gom tit ca cc dich vu lién quan dén diéu tri 1am sang cho
mot bénh nhan doi véi mot tinh trang bénh 1y cu thé, tinh tir thoi diém khoi phat triéu
chung cho dén khi viéc di€u tri hoan tat.

Hanh Dpng Thu Ng Ddac Biét (ECA) - Céc hoat dong thu ng ma Baptist s& thuc hién
chi sau khi d4 ¢ nhitng nd luc hop 1y nham xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién
duoc hudng ho tro tai chinh hay khong. Theo quy dinh §1.501(r), ECA bao gom nhiing
hanh dong nhat dinh duoc thuc hién ddi voi mot ca nhan nham muyc dich thu hoi khoan
thanh toan cho héa don bénh vién. Cac hanh dong ECA s& dugc thuc hién sau 120 ngay
ké tir ngdy gui hoa don dau tién sau khi xuat vién hodc it nhat 30 ngay sau khi bénh
nhan nhan duoc vin ban théng bao rang cac bién phap ECA sap duoc ap dung.

Gia Dinh - Gia dinh 1a m¢t nhém gom hai nguoi tro 1€n co quan hé huyet thdng, hon
nhan hodc nhan nudi, ciing sinh sdng chung; TAt ca nhimg nguoi c6 moi quan h¢ nhu
Vay dugc coi la thanh vién cua mot gia dinh. Vi dy, néu mét cap vo chdng 16n tudi, con
gai cua ho, chong va hai con cta cb Ay, va mot ngudi chau trai ctia cip vo chong lon
tudi cing séng trong mot cin nha hodc can ho, thi ho s& duge xem 1a mot gia dinh gdm
bay nguoi.

H{ Trg Tai Chinh - Mirc phi dugc giam dbi voi hoa don dich vu y t€ ciia bénh nhén,
dugc xéc dinh theo cic diéu khoan trong chinh sach FAP nay. Miic gidm nay thuong
duogc tinh dudi dang phan tram giam gid ap dung trén Tong Chi Phi Goc.

Téng Chi Phi Goc - Gia day du, chua giam trir cta cac dich vu y té, duoc ap dung
thong nhat cho tat ca cdc bénh nhan trude khi cé bat ky khoan di€u chinh theo hop
dong, giam gia, hodc khau trir nao.

Bénh Nhan Co Bdo Hiém - Bénh nhan s& hitru mot loai bao hiém y té va/hodc thudc
mot chuong trinh, chinh sach, hodc ddi twong chi tra cia bén thir ba, bao gdbm ca chuong
trinh hodc trach nhiém thanh toan cta co quan chinh phu, (ngoai trir cac Chuong Trinh
hodc Chinh Sach Bao Hiém Giéi Han Phuc Loi), ma co chiét khau hoic c6 nghia vu
chi tra hodc hoan tra mot phan chi phi y té cho Luot Kham hodc Dot Chim Soc Y Té.
Theo chinh sach nay, nhitng bénh nhén c6 chinh sach bao hiém con hiéu luc nhung
ngoai mang ludi bao hiém van duoc xem 1a bénh nhén c6 bao hiém. Trudng hop chinh
sach bao hiém chi chi tra mirc thip hon 5% tong chi phi, bénh nhan s& duoc xem 1a bao
hiém y t& dudi mirc va s& duoc ap dung mirc diéu chinh twong dwong v6i mire giam gia
danh cho bénh nhan tu chi tra.

Cdc Chwong Trinh Bdio Hiém Giéi Han Phiic Loi - Cac chuong trinh bao hiém co
phuc loi thip hon déng ké va bi gi¢i han nhiéu hon so véi céc loai bao hiém y té chinh
théng thong thuong. Cac chuong trinh bao hiém nay c6 thé bao gdm mot sb loai nhu
bao hiém bénh ly nghiém trong, boi thuong (chinh sach chi chi tra mét khoan da dugce
xac dinh trude, bat ké tong chi phi thuc t&), va cac chinh sach hd tro tién mat khi nhap
vién.
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Chinh Sich Béo Hiém Giéi Han Phiic Loi - Bao hiém chi hoan tra dudi 5% tong chi
phi y té phat sinh.

Cin Thiét Vé Mt Y Té - Cac dich vu cham soc hodc vat tu y té can thiét dé chan doan
hodc diéu tri mot bénh 1y, thuong tich, tinh trang stc khoe hoac triéu chimg, va phu
hop v6i céc tiéu chuan y khoa duoc chap nhan, do nha cung cip dich vu cham soc y té
chuyén mon xéac dinh. Khéng bao gém cac dich vu hoic vat tu y té duge cung cip chu
yéu vi su thudn tién hodc theo so thich ca nhan cua bénh nhan.

Bio hiém Y Té Duéi Mirc - Theo chinh sach nay, bat ky bénh nhan c6 bao hiém nao
phai tu chi trd hon $5.000 cho cac khoan Chi Phi Ky Thuat tai bénh vién trong mot
Luot Kham s& duoc xem 1a c6 Bao Hiém Y Té Dudi Mirc va du diéu kién huéng mirc
giam gia danh cho nhém Bénh Nhan C6 Bao Hiém Y Té Dudi Mirc. Céc bénh nhan c6
Bao Hiém Y Té Du6i Mirc khong bat budc phai ndp don dang ky hd tro tai chinh.

Ngodi Mang Lwéi Bio Hiém - Bénh nhan dugc bao hiém theo hop dong hodc chuong
trinh bao hiém y t& vi mot cong ty bao hiém chwa ky hop dong véi Baptist theo mirc
gia da dam phan, va Baptist khong nam trong mang luéi nha cung cip dich vu y té duoc
hop ddng hodc chuong trinh ctia bénh nhan chap nhan.

Dich Vu Chuyén Moén - Bao g@)m viéc l1ap hoa don cho cac dich vuy té do bac si, nhan
vién y té trinh d¢ cao, nha cung cap vat tu y t€ va cac don vi cung cap dich vy khong
truc thudc hé thong Baptist thuc hién, 4p dung cho ca dich vu ngoai tri va ndi tri.

Tai Khodn Téng Hop - Tai khoan tong hop nhiéu luot kham cua cing mét dich vu,
gdp chung vao mot yéu cau thanh toan duy nhat. Yéu cau thanh toan nay thuong phan
anh céac khoan phi trong khoang thoi gian ba muoi ngdy, voi diéu kién cac dich vu duoc
chi dinh boi ciing mét béac si va ap dung cho ciing mot nhom chan doan.

Chi Phi Ky Thudt - Cic khoan phi duoc 1ap hoa don cho cac dich vu y té lién quan dén
viéc su dung trang thiét bi, co s& vat chat, doi ngili nhan vién y té khong phai bac si, vat
tuwy té, va cac chi phi khéc tai bénh vién, co s¢ diéu dudng chuyén sau, phong kham
truc thudc bénh vién va cac co so khac thudoc Baptist cung cép dich vu noi tra va ngoai
tru.

Trdach Nhiém Phdp Ly ciia Bén Thir Ba - La trach nhiém tai chinh mot phin hodc toan
bo cua mot ca nhan hoac t6 chirc khac (ngoai bénh nhan) doi voi vi¢e thanh todn cac
chi phi y t€ ma bénh nhan da st dung.

Bénh Nhin Khéng Cé Bio Hiém - Bénh nhan khong c6 bén thi ba, cong ty bao hiém
hodc to chirc chinh pht nao chiu trach nhiém cho toan bd hoac mot phén chi phiy té
cho Luot Kham hodc Pot Cham Soc Y Té, va khong dugc xem la Bénh Nhan C6 Bao
Hiém nhu dinh nghia trong chinh sach nay.

Giam Gid Danh Cho Bénh Nhin Khong Cé6 Bdo Hiém - Mic giam gia ch dinh ap
dung cho Tong Chi Phi Goc doi vdi cac bénh nhan khdng c6 bao hiém va du dicu kién
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huong hd trg. Mirc giam gia ap dung s& can ¢ vao ty 16 AGB von thay doi tiy theo co
sO truc thudc Baptist noi bénh nhan st dung dich vu.

CAC TRUONG HQP KHONG AP DUNG CHINH SACH:

Bénh nhan ’duqc coi 1a khong du diéu kién dugce hudng hd tro tai chinh theo chinh sach
FAP nay néu:

I.

Néu bénh nhan da c6 bao hiém, trir trudng hop bénh nhan du diéu kién duoc hudng
giam gia theo chinh séch nay do c6 Bdo Hiém Y Té Dudi Murc.

Bénh nhén du diéu kién dugc huong HS Tro Tai Chinh tir mot chuwong trinh hd tro
khac ctia thanh phé, quén, tiéu bang, lién bang hodc bat ky chuwong trinh hd tro nao
khac c6 pham vi wu tién ap dung cao hon chinh sach nay, thi phan chi phi da duoc
chuong trinh hd trg d6 chi tra s& khong dugc ho trg thém theo chinh sach FAP.

Chi phi ctia bénh nhan phat sinh tir viéc cham soc y té do tai nan lao dong, trir phi
bénh nhan cung cap duoc tai liéu ching minh rang khong ¢ bét ky bén thir ba nao
chiu trach nhiém chi tra.

Chi phi ctia bénh nhén phat sinh tir viéc diéu tri y t& do tai nan giao thong, trir phi
bénh nhdn cung cip duogc tai liéu chimg minh rang khong c6 bén tht ba nao chiu
trach nhiém chi tra.

Ngoai ra, chinh sach FAP khong giam gia cho cac khoan phi sau:

1.

Cac khoan chi phi cho cac dich vu y té 6 thqu dugc cung cap nhung khong Can
Thiét Vé Mat Y Té doi voi bénh nhan cy thé (bao gom nhung khéng gidi han ¢
cac quy trinh tham m¥ hodc cai thién ngoai hinh).

Cac dich vu duge cung cap boi cac nha cung cap khong co nghia vy phai tham gia
vao chuong trinh FAP ndy, bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac dich vu sau: cac
dich vu phong xét nghiém chuyén khoa hozc bén ngoai, bac si chan doan hinh anh,
bac si bénh 1y hoc, dich vu xe ctru thuong, bac si khong thudc bién ché bénh vién,
cling nhu cac dich vy dugc cung cép tai cac co s& duoc chon khong do Baptist s&
hitu va diéu hanh hoan toan. Vui 10ng truy cap muc "Financial Services" (Dich Vu
Tai Chinh) trén trang web Baptist cta chiing t6i dé xem danh sach céc t6 chirc hién
tai ap dung céac chinh sach FAP va Pro-FAP cua Bénh Vién.

Chi phi mua sdm cac mit hang ban 1¢ ti¢n lgi khong Can Thiét V& Mat Y Té, bao
gdm nhung khong giéi han ¢ nhitng miat hang sau: kinh mat, kinh 4p trong, may tro
thinh, toc gia, my pham va bat ky mit hang nao duoc ap dung thué ban hang. LUU
Y: D6i khi ¢6 céac chuong trinh tur thién khac cé san dé hd tro chi phi mua sam cac
mat hang khong Can Thiét V& Mat Y Té nay va thong tin c6 san s& duoc cung cip
theo yéu cau.
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PHAM VI AP DUNG CHiNH SACH:

I.

H§ Tro Tai Chinh cho Bénh Nhian Cé Bao Hiém Y Té Dw6i Mikc

Viéc giam gid cho bénh nhan c6 Bao Hiém Y T¢ Dudi Muc sé dugc ap dung khi dap ung
cac diéu khoan va diéu kién sau:

A.
B.

Bénh nhén c6 bao hiém cho Luot Kham hodc Pot Chim Soc Y Té duoc ap dung.

TAt ca bao hiém hién c6 di duoc 1ap hoa don va tat ca cac khoan thanh toan lién
quan da dugc nhan.

Bénh nhéan dap mg theo dinh nghia Bao Hiém Y Té Dudi Mirc sau khi hoan thanh
cac dieu kién A va B.
Bénh nhan ¢6 Bao Hiém Y Té Dudi Murc s& dugc giam 25% trén phan chi phi
bénh nhan phai tu thanh toan vugt qua $5,000. CHU Y:

a) Tai khoan me va tré so sinh s& dugc tinh gop khi 4p dung gidm gia nay.

b) Tai khoan tong hop s& duoc coi 1a mot Lugt Kham khi 4p dung giam
gia nay.

Bénh nhan nén lién h¢ v6i Van Phong Kinh Doanh Trung Tam theo s6 (877) 348-1281 néu
du di€u kién hoac ho c6 thac mac vé chuong trinh gidm gié nay.

IL. Quy dinh ddi v6i cac Nha Cung Cip Chuwa Pugc Cong Nhin trong chwong trinh
Medicaid

Khi mdt co s¢ truc thudc Baptist chua dugc cong nhén trong chuong trinh
Medicaid ngoai tiéu bang ctia bénh nhan, va vi vay khong du diéu kién nhan hoan
trd tir Medicaid cho cac dich vu da cung cfip, s6 du tai khoan con lai s& duoc phan
loai 14 chi phi tir thién, do bénh nhan Medicaid duoc xem 1a dbi tuong kho khan.

III. H3 Tro¢ Tai Chinh cho Bénh Nhian Khong Cé Bao Hiém

ii.

Tt ca cac bénh nhan khong c6 bao hiém s& dwoc danh gia tinh di didu kién
nhan Medicaid thong qua nha cung cdp danh gia bén th ba ctia Baptist. Pon vi
nay s& phdi hop voi bénh nhan va Baptist dé xac dinh xem bénh nhén c6 du
diéu kién tham gia bat ky chuong trinh hd trg nao cta lién bang, tiéu bang hoic
dia phuong hay khong.

Sau khi da xac dinh tinh du diéu kién nhan Medicaid, cic bénh nhan con lai van
khong 6 bao hiém sé& dugc tiép tuc danh gia tinh di diéu kién tham gia chuong
trinh bao hiém thudc thi truong Pao Luat Cham Soc Stre Khoé¢ Hop Tui Tién
(Affordable Care Act - ACA) théng qua nha cung cip dénh gia bén thir ba cia
Baptist. Pon vi nay s& phdi hop véi bénh nhan va Baptist dé xac dinh xem bénh
nhan c¢6 di didu kién tham gia chuong trinh bao hiém trong mang luéi thudc thi
truong ACA hay khong. Trudong hop bénh nhan khong cé bao hiém khong du
diéu kién tham gia Medicaid hodc bét ky chuong trinh hd trg nao cta lién bang,
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tiéu bang hoic dia phuong, bénh nhan s& duoc ap dung murc giam gia danh cho
nguoi khong c6 bao hiém, va cé theé ndp don xin Ho Trg Tai Chinh bo sung dya
trén mtrc do kho khan tai chinh, theo quy dinh trong chinh séch nay.

1. Néu bénh nhan tir chdi hodc khong hop tac voi Baptist hoac nha cung cap duoc
chi dinh cua Baptist trong vi€c cung cap thong tin can thiét nham xac dinh didu
kién dugc hudng hd tro Medicaid hoic ACA, bénh nhan s& mat quyén dugc
xem xét va/hodc nhan HO Tro Tai Chinh.

A. Giam Gia Danh Cho Bénh Nhin Khéng Cé Bio Hiém

1. Néu bénh nhan duge xac dinh la Khong c6 bao hiém, téng chi phi s€ dugc diéu chinh vé
mic AGB bang cach 4p dung mirc Giam Gia Cho Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém 1én
Tong Chi Phi Goc. Mirc gia AGB ddi v6i mdi co so truc thude Baptist 1a khac nhau, do
v@y mirc giam gia dugc ap dung s€ 1a mire giam gia cua co s¢ truc thude Baptist noi bénh
nhan dugc cung cap dich vu. Bang giam gia AGB dugc cdp nhat hang nam; va bang gan
day nhit cho mdi co s& co thé dugc tim thdy trén trang web Baptist,
www.baptistonline.org/patients-and-visitors/financial-assistance.

2. Mtrc Giam Gia Cho Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém s& duoc tw dong ap dung trudc khi
gtri hoa don sau xuét vién dau tién, néu tinh trang "khong c6 bao hiém" cua bénh nhan da
duogc xéac dinh tai thoi diém d6. Viéc 4p dung muc giam gia nay dam bao rang chi phi cho
cac dich vu khan cép va/hodc cac dich vu cham soc Can Thiét V& Mat Y Té khac dbi véi
nhitng bénh nhan di diéu kién duoc huong chinh sach FAP s& khong vurgt qué mirc chi phi
trung binh ma cac bénh nhan c6 bao hiém chi tra cho cac dich vu tuong tu, theo quy dinh
tai Picu §1.501(r)(5).

3. Bénh nhéan khong can phai nop Pon Ding Ky HO Tro Tai Chinh dé dugc huong mirc
giam gid danh cho Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém.

B. Gidm Gia Dya Trén Mirc D¢ Khé Khéan Tai Chinh

T4t ca bénh nhan Khoéng C6 Bao Hiém khi ndp hd so déu c6 thé du diéu kién duge hudng
mot khodn gidm gia bo sung, dua trén muc d§ kho khan tai chinh. Vi¢c xac dinh tinh du
dicu kién dugc hudng chinh sach gidm gia nay dugc tién hanh theo cac tiéu chi sau:

1. Quy mo gia dinh bénh nhén duoc xac dinh bang céch sir dung gidy to bénh nhan cung
cap, bao gdm nhung khong giéi han & don dang ky va cac gidy to chimg minh tai chinh
keém theo.

(a) Gia dinh 1a m6t nhom gdm tir hai ngudi tré 1én c6 quan hé huyét thong, hon
nhan hodc nhan con nudi, va séng ciing v6i nhau. Thong thudng, tat ca nhitg nguoi
c6 quan hé huyét théng cung séng chung tai mot dia diém thuc t& duoc coi 1a thanh
vién ctia mot gia dinh. Mot ngudi con 1a sinh vién toan thoi gian sdng xa nha tai
mot trudng cao d'fmg hoac dai hoc dugc cong nhan cling co thé duoc tinh la thanh
vién trong quy mo gia dinh.
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(b) Céc ca nhan khong lién quan khong dugc tinh vao quy moé cua gia dinh do. Céc
ca nhan khong lién quan 13 nhimg nguoi khong ¢ quan hé huyét thong, hén nhan,
hodc nhan con nu6i vdi bénh nhan. Vi du bao gém ban be, ban cung phong, nguoi
thué tro, con nudi cham séc tam thoi, nhan vién hodc nhitng nguoi khac séng trong
cac khu tap thé nhu nha tro.

(c) Néu can, dia chi/noi thudng tri ctia nhitng ngudi duogc khai trong ho gia dinh s&
dugc xac minh thong qua to khai thué va/hodc cac gidy to cua toa an lién bang, tieu
bang hodc chinh phu xac nhéan noi cu tra.

2. Tong thu nhap gop clia gia dinh bénh nhan dugc x4c dinh dua trén cac diéu kién sau:

(a) Thu nhép bang tién mit bao gdm: thu nhap tr viéc lam, tro cap that nghiép, trg
cap tai nan lao dong, An Sinh X& Hoi, Trg Ciap An Sinh Bo Sung, tro cap khuyét tat,
trg cip cong cong, trg cap cuu chién binh, tro cip nguoi song sot, lwong huu hodc
thu nhap huu tri, tién 13i, cd tirc, thu nhap tir cho thué tai san, tlen ban quyén, thu
nhap tir bat dong san va/hodc quy tin thac, tro cip gido duc, tién cap dudng cho
vo/chdng, trg cap nudi con, hd trg tir bén ngoai hd gia dinh va cac ngudn thu nhap
khéc.

1. Tién lwong kiém dugc cta tré em vi thanh nién khong duoc tinh vao thu
nhép cua gia dinh.

2. Tro cap theo 1€nh ctia toa an hodc do co quan nha nudce cap lién quan dén
tré vi thanh nién s€ dugc tinh vao thu nhap.

(b) Gia tri cua cac khoan trg cap khong phai tién mat (nhu tem phleu thuc phdm va
trg cdp nha o) khong dugc tinh 1a thu nhép; Tuy nhién, nhimg gidy to nay co thé
duogc st dung dé ching minh quy mé gia dinh va/hodc tong thu nhap twong mng.

(c) Bénh nhan phal cung cip gidy to chimg minh tai chinh dé chtrng minh téng thu
nhap gop cua tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh. Téng thu nhap gop la thong
tin luén dugce str dung dé xac dinh tinh hinh tai chinh cta bénh nhan. Hau hét cac
thong tin thu nhép gan day nhat s¢ duoc uu tién khi danh gia tinh hinh tai chinh. Bé
chimg minh chinh xac thu nhép cua gia dinh, bat ky gidy to nao sau day déu la bang
chung thu nhdp dugc chap nhan. Thu tuy wu tién dugc 1iét ké nhu sau:

1. Phiéu luong trong ba thang gan nhat
Td khai thué thu nhap ctia nim trudce
Biéu mau W2 cuia nam trudc
Gidy to chimg minh hd trg ciia Tiéu Bang/Lién Bang
Ban sao ké tai khoan ngan hang trong ba thang gan nhat
Ban sao ké luong huu/trg cép huu tri

A Al o

Cac gidy to phap 1y bao gdém quyét dinh ly hon va/hodc trg
cap nudi con va tién cap dudng cho vo/chdng
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3. Ty I¢ giam gié theo mirc do kho khan tai chinh cta chinh sich FAP Baptist dugc xac
dinh theo quy mé gia dinh va tong thu nhap cta gia dinh trong Bang Giam Gia Chinh Sach
FAP Baptist. Bénh nhan c6 thé nhan ban sao ctia Bang Glam Gia tai Van Phong Tai Chinh
noi bénh nhan st dung dich vu hodc truy cap tai website: www.baptistonline.org/patients-
and-visitors/financial-assistance, nhap vao lién két "Baptist Hospital’s Self-pay Minimum
Discounts" (Giam Gia Tdi Thiéu cho Bénh Nhan Ty Thanh Toan ctia Bénh Vién Baptist).

(a) Bang sau ddy tom tat cac khoan giam gia theo chinh sach FAP cuia Baptist:

Tém Tit Giam Gia Theo Chinh Siach FAP Ciia Baptist
Mitc Thu Nhap Theo Chuan Mirc Giam Gia Theo
Ngh¢o Lién Bang Hoa Ky FPG Chinh Sach FAP
<200% 100%
201-250% 95%
251-300% 90%
301-350% 85%
351-400% 80%
> 400% Thay doi tity theo Co S&

(b) Mtic thu nhép trong Bang Giam Gia duoc thiét 1ap theo Hudng Dan V& Chuan
Nghéo Lién Bang Hoa Ky ("FPG"). Cac muc nay dugc BO Y Té va Dich Vu Nhéan
Sinh Hoa Ky cong bé hang nim, quy vi c6 thé tham khao ngudng thu nhap cua
FPG bang cach tim kiém tir khoa "current poverty guidelines" (huéng dan vé mirc
ngheo hién tai) tai trang web www.federalregister.gov. Cach tinh AGB va ngudng
thu nhap FPG hién tai trong cac bang chiét khiu ciia Baptist déu dugc cap nhat
hang nam.

(¢) Sau khi hoan tit viéc xac dinh muc chiét khdu dua trén muc d6 kho khin tai
chinh, cac bénh nhan du diéu kién s& nhan dugc thu thong béo cho biét ty 1¢ chiét
khau 4p dung va sb tién ma bénh nhan con phai thanh toan néu c6 sau khi ap dung
giam gia. Thu nay cling s€ bao gdm thong tin lién lac neu bénh nhén co thic méc
vé cac khoan giam gia, quy trinh phé duyét hodc sip xép ké hoach thanh toan.

Baptist c6 quyén yéu cau bd sung thong tin va/hodc tir chdi hodc huy bo cung cip
Hd Tro Tai Chinh theo chinh sach FAP nay trong trudng hgp co6 thong tin khong
chinh xac, trinh bay sai su that hodc gian 1an. Khoan Ho Tro Tai Chinh dugc cép
theo chinh sach FAP nay chii yéu danh cho cac Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém
va bénh nhan c6 Bao Hiém Y Té Duéi Mirc, sinh séng trong cong dong noi cac don
vi trye thude Baptist dang phuc vu. Trong truong hop mét co s truc thude Baptist
xéac dinh rang kha ning duy tri hoat dong hodc kha ning tiép tuc cung cap dich vu
cham soc tir thién trong cong dong dia phuong bi anh hudng do bénh nhan tir cac
khu vuc ngoai cong déng d6 nhan Ho6 Tro Tai Chinh tir co so ndy, thi co sd d6 co
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quyén stra doi hodc diéu chinh chinh sach FAP nham dam bao kha ning hoat dong
va duy tri st ménh tir thién cia minh. Mic du vay, dich vu cham soc khan cap va
cham s6c Can Thiét Vé Mat Y Té sé khong bao gio bi tri hodn hodc tur chdi voi céac
ly do lién quan dén kha ning chi tra cta bat ky bénh nhan nao.

IV. Quy Trinh Nép Pon Piing Ky H6 Tro Tai Chinh theo Mirc P Khé Khiin Tai
Chinh.

A. Thong Tin Chung.

1. Bénh nhéan khong c6 bao hiém ndp don dang ky HO Tro Tai Chinh dya trén nhu
cau tai chinh theo chinh sach FAP Baptist phai hoan thanh Pon Ding Ky Hb Tro
Tai Chinhdé Baptist thuc hién nhitng nd Iyc hop 1y nham xic dinh xem bénh nhan
¢ du diéu kién duge hudng HO Tro Tai Chinh hay khong. Bénh nhan co thé st
dung mién phi cac ban sao don ding ky va/hodc tai liéu giai thich chinh sach FAP
bang ngon ngit don gian, ¢ sin tir nhidu ngudn khac nhau.

(a) Mot ban sao s& dugc cung cap cho bénh nhan trong qua trinh nhap vién
va/hoac

(b) Cac ban sao dugc ding tai cong khai va c6 san theo yéu cau tai tit ca
cac Khu Vuc Tiép Nhan, Khoa Cap Ctru va Van Phong Kinh Doanh tai tat
ca cac co so truc thudc Baptist.

(c) Bénh nhén ciing c6 thé tai xudng va in tryc tuyén cac ban sao trén trang
web Baptist, www.baptistonline.org/patients-and-visitors/financial-assistance
hodc lién hé v6i co sé noi bénh nhan sir dung dich vu va yéu ciu cung cp
mot ban sao qua thu hodc email tai FAP@BMHCC.org.

(d) Ngoai ra, Baptist s& cung cip tat ca cac gidy to lién quan dén chinh sach
FAP dudi dang dién tir néu ca nhan yéu cau hinh thirc nay.

(¢) Mot ban sao ciing s& dugc giri kém theo héa don cubi ciing trong thong
bao thanh toan cua bénh nhan.

2. Néu bénh nhan d3 dugc xac nhan la da diéu kién‘duqc huong Ho Trg Tai Chinh
trong chin muoi ngay trude do, bénh nhan khong can phai np don lai.

3. Khoan giam gia da dugc phé duyét sé van dugc gitr nguyén hiéu luc trong khoang
thot gian chin muoi (90) ngay ké tir ngy duoc phé duyét, va cling s& dugc ap dung
cho Tdng Chi Phi Géc cho tat ca céc tai khoan dang mé va du didu kién khac (khong
quéa 240 ngay) lién quan dén Dot Cham Séc nay hodc cho cac dich vu chim soc
Can Thiét V& Mit Y Té khéac. Tinh du diéu kién duoc hudng chinh sach FAP s&
dugc danh gia lai sau mdi chin muoi (90) ngay. Quy trinh ndp don lai twong tw nhur
quy trinh ban dau; tuy nhién can ndp don dang ky hd tro tai chinh méi cung voi
thong tin tai chinh da cdp nhat cho Van Phong Kinh Doanh tai co sé noi bénh nhan
st dung dich vu.
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4. Mirc giam gia da dugc phé duyét s& 4p dung theo cac diéu khoan tuong tu ddi
vé6i cac tai khoan dang mé hodc dich vu cham soc Can Thiét Vé Mit Y Té khéc tai
cac co so truc thudc Baptist tham gia chinh sdch FAP cua Bénh Vién. Bénh nhan
khong can phai ndp don tai mdi co so. Trong cac truong hop nay:

-Bénh nhan c6 thé can ndp madt ban sao thu phé duyét ctua cac co s& do dé
lam bang ching xac nhan da dugc phé duy¢t trudce do.

-Ty 1¢ chiét khiu ap dung s& dugc xac dinh bdi co s& noi bénh nhan da s
dung dich vu cham so6c y t€.

5. Céc khoan chi phi khong du diéu kién duoc hudng HS Trg Tai Chinh theo chinh
sach FAP nay c6 thé da diéu kién dé dugc giam gia theo chinh sach Pro-FAP cua
Baptist. Dé biét thém thong tin va hudng dan ndp don xin hd tro tai chinh theo
chinh sach  Pro-FAP, wvui long truy cép trang web Baptist,
www.baptistonline.org/patients-and-visitors/financial-assistance. Dbi voi bat ky tai
khoan nao du diéu kién huong chinh sach FAP, phan chi phi ma bénh nhan phai
chju trach nhiém thanh toan s& duogc khéu trir di cac khoan bénh nhan da thanh toan
trude d6. Bénh nhan sé dugc hoan tra moi khoan thanh toan rong vuot qua $5.

6. Baptist c6 quyén sir dung cac hé thong tinh diém bén ngoai dé du doan kha ning
duogc nhan ho tro tai chinh.

i.  Baptist s& duoc xem 1a di thyc hién day du nd luc hop 1y trong viéc xac
dinh tinh du diéu kién duoc huong chinh sach FAP cho dich vu chiam soc
néu xac dinh rang c4 nhan dé du didu kién huong FAP dua trén thong tin
khong do chinh ca nhan cung cap hodc dua trén két qua xac dinh du diéu
kién hudng FAP trude do. Va trong truong hop ca nhan dugc xac dinh so
b6 1a da diéu kién nhan murc hd tro thap hon mirc hd tro cao nhit theo FAP,
co s0O s€ thuc hién cac budc sau:

a. Diéu chinh s6 du ctia bénh nhan vé s6 khong dua trén két qua danh
gia vé viéc bénh nhan du diéu kién huong chinh sach FAP theo hinh
thire gia dinh.

b. Cung cip cho bénh nhian mot khoang thoi gian hop 1y dé ndp don
dang ky muc hd tro cao hon trude khi cac bién phap ECA duoc tién
hanh, dé duoc giam gia cho khoan chi phi phai tra con lai khi st
dung dich vu chdm soc.

c. Néubénh nhan ndp don dang ky huong chinh sach FAP day du trong
thot gian ndp don va yéu cau dugce xem xét murc hd trg cao hon, co
sOy té s& xac dinh xem c4 nhan dé c6 du diéu kién dé duoc huong
murc giam cao hon hay khong, dong thoi danh gia viéc dap Gmg cac
diéu kién khac theo quy dinh trong chinh sach nay.
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B. Quy Trinh Xir Ly Pon Ding Ky Hd Trg Tai Chinh.

1. Qua trinh xem xét tinh du diéu kién duoc hudng chinh sdch FAP s€ dugc hoan
thanh trong vong ba muoi ngay.

2. Cac bién phap ECA s€ dugc tam dung ké tir sau khi don dang ky dugc tlep nhan
va trong suot qua trinh xem x¢ét. Sau khi xac dinh rang bénh nhan di du diéu kién,
Baptist sé tiép tuc tién hanh cac bién phap ECA, hodc thuc hién moi bién phap hop
Iy c6 thé dé huy bo qua trinh thuc hién cac bién phap ECA, néu phu hop. Sau khi
xéac dinh duogc tinh du diéu kién, bénh nhan s& nhan duoc thu théng bao vé quyét
dinh nay.

3. Pbi v6i cac bénh nhan du diéu kién duoc giam gia theo mirc d6 kho khan tai
chinh, thu thong bao sé& cho biét ty 1& phan trim giam gia dugc chdp nhan va sb tién
con lai bénh nhan phai tra sau khi da 4p dung giam gia. Thu ndy ciing s& bao gdm
thong tin lién hé hd tro giai dap cac thic mac cua bénh nhan vé mic giam gid, quy
trinh phé duyét hodc sap xép thanh toan.

4. Néu don dang ky khong déy da hoac thiéu cac giéy td can thiét, bénh nhan s&
nhan duoc thu thong bao ve viée thleu gidy to va yéu cau bo sung cac thong tin con
thiéu. Bénh nhan can cung cap tat ca cac thong tin hd trg con thiéu trude khi thoi
gian ndp don két thiic. Thu nay s& bao gém thong tin lién hé hd tro giai dap cac
thac mac ctia bénh nhan lién quan dén muc giam gia, quy trinh phé duyét hodc sap
xép thanh toan. Néu bénh nhan khong thé hodc khong sin sang cung cip cac gidy
to chung minh tai chinh can thiét, bénh nhan s& khong duoc coi 1a du didu kién
dugc gidm giad theo muc dJ kho khan tai chinh.

5. Pbi v6i nhitng bénh nhan duoc két luan 1a khong du diéu kién dé dugc hudng
giam gia theo murc d§ khé khan tai chinh ngoai mirc Giam Gia Cho Bénh Nhan
Khéng C6 Bao Hiém, thu thong bao cua ho s€ cung cAp thong tin lién hé hd tro giai
dap thic mic cta bénh nhin vé mirc giam gia, quy trinh phé duyét hoidc sip xép
thanh toan. Bénh nhan c6 du diéu kién ndp lai don ding ky giam gia theo muc d6
kho khin tai chinh sau chin muoi ngay, hodc khi c6 thay doi dang ké vé gia dinh
hodc tinh hinh thu nhéap.

6. Baptist c6 quyén hily bo hd tro tai chinh va thuc hién cac bién phap thu hdi hd
trg thich hop trong truong hop phat hién thong tin méi lién quan dén pham vi bao
hiém hoic cac khoan thanh toan cho ngudi ndp don theo yéu cau bdi thudng thuong
tich cd nhan ¢6 lién quan dén céc dich vu dang duogc dé cap, va/hodc xac minh dugc
rang thong tin dd cung cép 1a thong tin gia hodc khong chinh xac.
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V. Quan Hé Péi Tac HY Tro Tai Chinh véi cic Phong Kham Sirc Khée Cong Pong

A. Church Health (CH) 1a mot t6 chic cham soc stirc khoe hoat dong tai Quén
Shelby. Baptist da thiét 1ap quan h¢ dbi tac va tai tro voi CH, nham két hop st
ménh cua hai bén trong viéc cung cap dich vy cham soc strc khoe chat luong cho
cac nhom chua duge phuc vu day du trong cong dong. Trong pham vi phu hop,
BMHCC da uy quyen quy trinh hd tro tai chinh cho CH, sir dung cac mirc FPL
do CH tinh toan dé quyét dinh hd tro tai chinh. Quy trinh nay gitip day nhanh qua
trinh phé duyét va loai bo cac sy tring ldp trong qua trinh phé duyét, dong thoi
nang cao sy thuan tién cho bénh nhan bang cach cho phép ho tiép can cac dich vu
y té d& dang hon.

B. Phong kham Oxford Medical Ministries Clinic (OMMC) 1a mdt phong kham
duoc tai tro bang ngudn vén tu nhan, danh cho nhitng bénh nhan tir 18-65 tudi,
khong c6 bao hiém, lam viéc it nhat 27-30 210 mat tudn va cu tra tai cac quan
Lafayette hodc Yalobusha thudc Mississippi. Baptist da thiét 1ap quan hé ddi tac
v6i OMMC nham két hop sir ménh ctia hai bén trong viéc cung cap dich vu chim
soc stc khoe chat lugng cho cong dong nay. Trong pham vi phu hop, quy trinh
hd tro tai chinh da dugc iy quyén cho OMMC do t6 chirc nay sir dung phuong
phap twong tu dé xac dinh cac bénh nhan du diéu kién tham gia chuong trinh ctia
ho. Quy trinh nay giup ddy nhanh qué trinh phé duyét va loai bo cac su tring lap
trong qua trinh phé duyét, ddng thoi nang cao sy thuan tién cho bénh nhan bang
céch cho phép ho tiép can cac dich vu y té d& dang hon.

C. Mission First (MF) la mot t6 chirc cham soc strc khoe co tru s tai Jackson,
Mississippi, cung cap cac dich vu y té va nha khoa ciing nhu nhiéu chwong
trinh chim soc strc khoe va nang cao strc khoe toan dién cong ddng danh cho
nhitng cu dan khong c6 bao hiém tai cac quan Heinz, Rankin va Madison thudc
Mississippi. Baptist Jackson da hop tac va hd tro Mission First voi tu cach mot
nha hao tim, két hop cac sir ménh cia hai bén trong viéc cung cép cac chuong
trinh cham soc strc khoe, gido duc va nang cao strc khoe toan dién cho nhom
chwa dugc phuc vu dy du trong cong dong.

VI. Thanh Toan va Thu Phi
A. Quy Trinh Thanh Toan D6i V&i Bénh Nhan:

I._Thu Phi Tir Bio Hiém: BMHCC s& duy tri va tuan thii cac chinh sach va quy
trinh dé dam bao viéc nop hd so yéu cau thanh toan bao hiém dugc thuc hién
mdt cach kip thoi va chinh xac cho tat ca cac chuong trinh bao hiém vy té
chinh hodc Pon Vi Chi Tra ("Payer") tién bao hiém ma bénh nhan d3 xac
dinh 3. Trong trudng hop BMHCC nhén duoc thong tin day du va chinh xac
vé don vi chi tra bao hiém tir bénh nhan mot cach kip thoi nhung khong ndp
ho so yéu cau thanh toan kip thoi cho Pon Vi Chi Tra va sau d6 nhan duoc
thong bao tir chdi thanh toan, bénh nhan s€ chi phai chiu trach nhiém thanh
toan khoan chi phi ma ho s& phai tra néu Pon Vi Chi [Tra da thanh toan yéu
cau boi thuong. Tuy nhién, néu BMHCC xac dinh rang hd so yéu cau bdi
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thuong di dugc ndp kip thoi va / hodc bénh nhan cung cp thong tin khong
chinh x4c hodc khong day du, bénh nhan sé& phai chiu trach nhiém thanh toan.
Béo Hiém Trach Nhiém khong thudc pham vi diéu chinh cia cac quy dinh
nay. BMHCC s& thyc hién moi nd luc hop 1y dé thu phi thanh toan cho céc
dich vu da cung cap tir tat ca cac Pon Vi Chi Tra da biét co hop. d@)ng voi
BMHCC ciing nhu cac Pon Vi Chi Tra khong c6 hop dong, nham hd trg
bénh nhan giai quyét hoa don cua ho. Bénh nhén phai ky van ban uy quyen
cho phép BMHCC giri yéu cau thanh toan cho chuong trinh bao hiém y té,
cong ty bao hiém hodc bt ky don vi chi trd thr ba nao khac ctia bénh nhan,
va phai hop tac véi BMHCC mot cach hop 1y bang cach cung cap day du
thong tin theo yéu cau dé tao diéu kién cho chuong trinh bao hiém y té hoic
cong ty bao hiém ctia bénh nhan thuc hién thanh toan day da va ding han
cho céc dich vu da cung cap.

II._Sao K& Thanh Toan: BMHCC va/hodc nha cung cap bén ngoai s& giri sao ké
thanh toan qua thu cho bénh nhan va/hodc ngudi bao 1anh ctia bénh nhan vé
s6 du d6i v6i cac dich vy di cung cip. Mdi ban sao ké thanh toan s& bao gdm
mot tuyén bd ngan gon va bang ngodn ngir dé hiéu, mo ta cac dich vu da cung
cép, ngay thuc hién dich vu, chi phi cho cac dich vu do, s6 du dén han thanh
toan trén tai khoan, cling nhu sd dién thoai va thong tin lién hé dé két nbi
bénh nhan hoac ngudi bao 1anh ctia bénh nhan véi Van Phong Kinh Doanh
BMHCC. Dé gitp bénh nhan ndm rd chinh sach FAP ciia cac Bénh Vién truc
thuoc BMHCC, cac ban sao ké thanh toan ciing s& cung cap cho bénh nhan
cach truy cap cac thong tin lién quan dén chinh sach FAP.

III._Cac Phuong Thirc Lién Hé voi Bénh Nhan Khac: Song song vdi quy trinh
sao ké thanh toan di néu & trén, BMHCC c6 thé sir dung phuong thirc goi
dién thoai dé lién hé v&i bénh nhan hodc nguoi bao lanh cta bénh nhan.
Phuong thuc goi dién thoai cho bénh nhan hodc ngudi bao 1anh cia bénh
nhan c6 thé bao gdm viéc mot nha cung cip bén ngoai thay mat cho BMHCC
thuc hién cac cudc goi, hodc viéc su dung cong nghé quay $6 tu dong. Muc
dich cua viéc lién hé véi bénh nhan hoac nguoi bao 1anh cua bénh nhan qua
dién thoai 12 nham hd trg quy trinh sao ké thanh toan, dam bao tat ca bénh
nhan déu dugc thong bao vé du ng cua ho cling nhu cac lya chon thanh toan
c6 san. Tét ca cac cude goi s& duge thyc hién mot cach chuyén nghiép, phu
hop véi muc tiéu ctia quy trinh thu phi ctia bénh vién. Tat ca cac cudc goi s&
duoc ghi 4&m nham myc dich dam bao chit luong va dao tao ndi bo bénh vién.
Ngoai ra, BMHCC con str dung cac phuong phap khac dé lién hé va thong
bao voi bénh nhan vé s du cta ho, bao gdm lién hé qua tin nhan vin ban va
thong bao MyChart.
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B. Quy trinh Thu Héi Phi Tir Bénh Nhan (N¢' X4u):

Viéc chuyén tai khoan dén cac bd phan thu hoi phi (con dugc goi 1a No Xau) sé
chi duoc tién hanh sau khi BMHCC di thyc hién day du cac budc thong bao cho
bénh nhan vé du ng cta ho, nhu d3 mo ta trong Chinh Sach nay, hodc khi bénh
nhan va/hodc ngudi bao lanh ctia bénh nhan tir chdi hop tac hodc khong phan hoi
trong viéc lap ké hoach thanh toan, sira d6i ké hoach thanh toan, hodc tuan tha ké
hoach d3 duoc thiét 1ap. Néu bénh nhan hodc nguoi bao 1anh cua bénh nhan khong
thanh toan dt s6 du hodc khong thiét 1ap ké hoach thanh toan trude ngaythir 120
ké tir ngay nhan dugc ban sao ké thanh toan sau xuét vién dau tién duoc giri qua
duong buu dién, hodc it nhit 30 ngay ké tir ngdy bénh nhan nhan duoc théng bao
bang vin ban vé cac bién phap ECA dang duoc chuin bi tién hanh, thi tai khoan
d6 s& dugc dé xuét chuyén sang don vi thu hdi phi bén ngoai. Sau khi tai khoan
da dugc chuyén dén don vi thu hdi phi, don vi nay s& tién hanh quy trinh thu hoi
phi trong khoang thoi gian it nhat 365 ngay ké tir ngdy bénh nhan nhan duoc ban
sao ké thanh toan sau xuét vién dau tién ctia bénh vién dugc giri qua dudng buu
dién trude khi bao cdo bat ky du ng nao cho vin phong tin dung.

Viéc Sir Dung ciac Nha Cung Cép:

Bét ky nha cung cp nao cung cap dich vu cho BMHCC dé thuc hién cac huéng
dan nay déu phai tuan tha céc tiéu chuin cua hudng dan theo hop dong di ky ket
bao gdm nhung khong gi6i han & cic yéu cau vé img xtr trong qua trinh giao tiép
vO1 bénh nhan.

A. Hiéu Biét vé cic Hwéng Din va Chinh Sach: cia BMHCC: Céac nha cung
cap phai am hiéu chinh sach FAP cia BMHCC ciing nhu tit ca cac yéu t6
trong chinh sach nay. Cac nha cung cép thay mat BMHCC s& dugc yéu cau
hudng dan bénh nhan hoic ngudi bao 1anh cua bénh nhan dén BMHCC dé
dugc hd tro tai chinh néu phu hop, va s& dugc yéu cau giai thich bang ngon
ngir don gian va tén trong (cac) budc tiép theo trong quy trinh thanh toan va
thu hdi phi, cling nhu céch khoéi phuc tai khoan vé trang thai hién tai.

B. Tuén Thu Luit Phip va Huéng Din Ciia ACA International: Cac nha
cung cap phai ludn tuan thi luat phap va quy dinh hién hanh, bao gom nhung
khong gidi han & cac Pao Luat Thu Hoi No Cong Bang, Dao Luét Vé Trach
Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y Té, Pao Luit Chiam
Soc Stre Khoe Hop Tui Tién, Pao Luat Bao Cao Tin Dung Cong Bang, va
cung cép cac dich vu tuan tha moi ludt va quy dinh bao v¢ nguoi tiéu dung
hién hanh. Tat ca cac nha cung cip cung cip dich vu theo chinh sach nay s&
dugc yéu cau ap dung va tuén thu "Thuc Hanh Thu Hoi Phi, Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Strc Khoe va Mua Ban No - Nguyén Téc va Hudéng Dan" clia
ACA International. Cac nha cung cip khéng duoc phép chuyén nhuong lai
bat ky khoan phai thu nao cia BMHCC trong moi truong hop. Tuy nhién,
BMHCC c6 quyén chuyén nhuong cac khoan phai thu néu thay phu hop.
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